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Соответствие требований  ISO 55000  и  SAP EAM Solution 



Основные бизнес процессы SAP EAM Solution 

1. Управление жизненным циклом оборудования 

2. Технический учет оборудования 

3. Долгосрочное планирование (год и более) 

4. Среднесрочное планирование (квартал, месяц) 

5. Мониторинг эксплуатации оборудования 

6. Оперативное планирование и исполнение 

 

 

 

 

 



Бизнес процесс 1.  Управление жизненным циклом оборудования 

… 

Рекомендуется, чтобы система управления активами не была изолированной. 

Фактором успешного управления активами является возможность интеграции 

процессов, деятельности и данных по управлению активами с другими 

функциями организации. 

… 

 

ГОСТ Р 55.0.03-2014 / ISO 55002:2014  

Руководство по применению ISO 55001 

п. 7.5.2, 4.4  

Требования: 



Бизнес процесс 1.  Управление жизненным циклом оборудования 

Инвестиционная заявка Закупка оборудования 

Монтаж оборудования  
и ввод в эксплуатацию 

Определение стратегии 
содержания 

Демонтаж оборудования 
и вывод из эксплуатации 

Создание основного 
средства 

Списание основного 
средства 

Учет эксплуатации 
оборудования Анализ затрат 

Корректировка стратегии 
содержания  

Технический учет 
оборудования 

Анализ эксплуатации 
оборудования 

Бухгалтерия Службы управления 
Эксплуатационные и 
ремонтные службы 

Материально- 
техническое снабжение 

Службы планирования и 
экономического анализа 

Согласование 



Бизнес процесс 2.  Технический учет оборудования 

… 

Необходимо классифицировать активы и определить область применения: 

подготовить перечень систем активов и составляющих их активов,  собрать 

о них информацию, включая деятельность по управлению, которая влияет 

на производительность активов, определить область применения и 

конкретные степени оценки и приемлемости риска. 

…  

 

 

ГОСТ Р 55.0.03-2014 / ISO 55002:2014  

Руководство по применению ISO 55001 

п. 6.2.2.3  

Требования: 



Бизнес процесс 2.  Технический учет оборудования 

Технические объекты Места возникновения 
затрат Основные средства 

Иерархическая  
структура 

Показатели наработки  
и эксплуатации 

Показатели 
эффективности и рисков 

Стратегия содержания, 
регламенты и техкарты 

Запасные части 

Типовые отказы  
и неисправности  

Система  показателей 
эффективности 

Виды работ, тарифы Запасные части,  
материалы и услуги 

Бухгалтерия Службы управления 
Эксплуатационные и 
ремонтные службы 

Материально- 
техническое снабжение 

Службы планирования и 
экономического анализа 



Бизнес процесс 3.  Долгосрочное планирование (год и более) 

… 

Планирование и управление активами следует интегрировать с 

корпоративным и бизнес-планированием, управлением бюджетным 

процессом и отчетностью 

… 

Анализ ресурсов, выполняемый для согласования имеющихся бюджетов с 

размером выделяемого финансирования, может определить 

недостаточность ресурсов для выполнения всей предложенной 

деятельности по управлению активами. В этом случае следует применять 

итеративный процесс согласования предложенной деятельности с 

имеющимися ресурсами. Следует принять решения о критериях и 

процессах для ранжирования деятельности по управлению активами. 

…  

 

ГОСТ Р 55.0.03-2014 / ISO 55002:2014  

Руководство по применению ISO 55001 

пп. 5.2, 7.1    

Требования: 



Бизнес процесс 3.  Долгосрочное планирование (год и более) 

Заявки (ППР, статистика, 
состояние) 

Анализ и техническое 
обоснование    

Определение  
бюджета 

Консолидация заявок  

Ранжирование и 
корректировка заявок 

Годовая программа 
закупок 

Контроль бюджета 

Годовая ремонтная 
программа 

Плановые цены Калькуляция 

Согласование и 
утверждение 

Бухгалтерия Службы управления 
Эксплуатационные и 
ремонтные службы 

Материально- 
техническое снабжение 

Службы планирования и 
экономического анализа 



Бизнес процесс 4.  Среднесрочное планирование (квартал, месяц) 

… 

Планы по управлению активами рекомендуется пересматривать для того, 

чтобы соответствовать имеющимся ресурсам и периодам времени, на 

которые эти ресурсы выделяются. 

… 

 

 

ГОСТ Р 55.0.03-2014 / ISO 55002:2014  

Руководство по применению ISO 55001 

п. 7.1    

Требования: 



Бизнес процесс 4.  Среднесрочное планирование (квартал, месяц) 

Годовая ремонтная 
программа 

Анализ и техническое  
обоснование    

Корректировка  
бюджета * 

Консолидация 

Корректировка 
программы ремонтов  

Корректировка 
программы закупок 

Контроль бюджета 

Плановые цены Калькуляция 

Согласование и 
утверждение 

Внеплановые заявки  

Бухгалтерия Службы управления 
Эксплуатационные и 
ремонтные службы 

Материально- 
техническое снабжение 

Службы планирования и 
экономического анализа 



Бизнес процесс 5.  Мониторинг эксплуатации оборудования 

… 

Организации следует предусматривать мониторинг, измерение, анализ  

и оценку, необходимые для применения и поддержки процесса принятия 

решений по улучшающим действиям.  

… 

 

 

ГОСТ Р 55.0.03-2014 / ISO 55002:2014  

Руководство по применению ISO 55001 

п. 6.2.1.1   

Требования: 



Бизнес процесс 5.  Мониторинг эксплуатации оборудования 

Анализ наработки 

Анализ эксплуатационных 
параметров 

Анализ простоев, отказов 
и неисправностей 

Анализ показателей 
эффективности 

Учет наработки 
оборудования 

Учет эксплуатационных 
параметров 

Учет простоев, отказов 
и неисправностей 

Расчет показателей 
эффективности 

Анализ результатов 
диагностики 

Учет результатов 
диагностики 

Информация  
по затратам 

Информация  
по движению материалов 

Информация 
по основным средствам 

Учет монтажа и 
демонтажа оборудования 

Анализ монтажа  
и демонтажа 

Бухгалтерия Службы управления 
Эксплуатационные и 
ремонтные службы 

Материально- 
техническое снабжение 

Службы планирования и 
экономического анализа 



Бизнес процесс 6. Оперативное планирование и исполнение 

… 

Организации следует установить процессы оперативного планирования 

и управления для того, чтобы поддерживать эффективное выполнение 

деятельности, включенной в планы по управлению активами.  

… 

 

 

ГОСТ Р 55.0.03-2014 / ISO 55002:2014  

Руководство по применению ISO 55001 

п. 8.1.1   

Требования: 



Бизнес процесс 6.  Оперативное планирование и исполнение 

Плановые и внеплановые 
ремонтные заказы 

Планирование операций, 
выдача задний 

Подтверждение работ 
собственного персонала 

Списание материалов 

Техническое закрытие 
ремонтного заказа 

Подтверждение работ 
подрядных организаций 

Проверка обеспеченности 
и комплектация 

Учет затрат 

Учет затрат 

Учет затрат 

Фактическая калькуляция 

Анализ обеспеченности 
в ресурсах 

Контроль и анализ 
выполнения работ 

Контроль и анализ 
выполнения работ 

Контроль и анализ 
списания материалов 

Контроль и анализ 
затрат 

Бухгалтерские проводки 

Бухгалтерские проводки 

Перенос затрат и  
коммерческое закрытие 

Бухгалтерия Службы управления 
Эксплуатационные и 
ремонтные службы 

Материально- 
техническое снабжение 

Службы планирования и 
экономического анализа 



Архитектура SAP EAM Solution 

Управление жизненным циклом оборудования 

Технический учет оборудования 

Долгосрочное планирование (год и более) 

Среднесрочное планирование (квартал, месяц) 

Мониторинг эксплуатации оборудования 

Оперативное планирование и исполнение 

 

Процессы Основные бизнес приложения 

SAP ERP 

SAP ERP 

SAP ERP 

SAP ERP 

SAP ERP 

SAP ERP 

SAP  

Business Object 

SAP Asset  

Budget Control  

SAP Asset  

Budget Control  

SAP MII 
SAP  

Business Object 

SAP MRS SAP Mobility 

SAP  

Business Object 

SAP  

Business Object 

SAP  

Visual Enterprise 

SAP  

Business Object 

Meridium* 
SAP  

Business Object 

SAP BPC 

SAP BPC 



Что делать ? 

Аудит текущих бизнес процессов на соответствие ISO 55000 

Анализ использования возможностей информационных систем 

Определение основных направлений развития 

Разработка плана реализации программы развития  

Оценка эффективности программы развития  

Анализ рисков и затрат при отсутствии развития 

Семинар по реализации бизнес процессов с помощью SAP EAM Solution 

 
 



У кого можно узнать больше 

Евгений Судаков 

eugen.sudakov@sap.com 

 

+7 495 755 98 00 

+38 095 2719002 

Роман Ерин 

roman.erin@sap.com 

 

+7 495 755 98 00 

+7 903 7217400 
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